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Fiche technique et contacts clients

en 2015

Contacts par téléphone 1760
Nombre de consultations 455
Nouveaux dossiers 133
Dossiers cloturés de 2015 31
Dossiers sans intervention 15
Lettres envoyeées a l'entreprise 18
Entrevues en entreprise 34
Licenciements 3

Problemes résolus

Expertises 6
Pensées suicidaires 52
Tentatives de suicide 8
Suicide 0
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Sexe

des victimes suivies sur dossier 2015

Base 133

33

masculin
M| féminin

%

2
1@'(

bblng sbl



Age

des victimes suivies sur dossier 2015

Base:133 dossiers
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Nationalite

des victimes suivies sur dossier 2015

autres:
AUTES 3 Ei';gne
sans donNNEes um 4 Cap-Vert
Belgique
Allemagne __
France 20
Portugal — 1'
LUXEMDOUN)  p———
0 20 40 60
v 5

M ;)(}"bblng asbl



Pays de résidence

des victimes suivies sur dossier 2015
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Syndicats

des victimes suivies sur dossier 2015

autres
sans Syndicat 35
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OGBL

LCGB

0 20 40

M ;i‘bblng asbl



Delegation du personnel dans
I’entreprise des victimes suivies

sur dossier 2015
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Secteurs d’activites

des victimes suivies sur dossier 2015

Base:133 dossiers

autres | 19

Communes 5

Production S

Entreprise étatique - 56 Eltjljrde;s & Fiduciaires
Industrie Services collectifs,

Hotels & Restaurants | 6 TelGeommunication

Education 7

Activités financiéres 7

Immobilier

Santé & actions sociales

Transport 8
Commerce | 16
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Effectif de I’entreprise

des victimes suivies sur dossier 2015
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Statut

des victimes suivies sur dossier 2015

[ sans données
Bl Etudiant

B Secteur privé
[1 Secteur public
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Poste hierarchique et ancienneté en entreprise

des victimes suivis sur dossier 2015

Base: 133 dossiers
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M <5
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B> 40
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Niveau d’etudes

des victimes suivies sur dossier 2015

[1 secondaires
(BAC)

W post
secondaires et
universitaires

B formation prof

l sans formation
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Mise en maladie

a la premiere consultation 2015

Base:133 dossiers
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E non

%

M43 bbing a



Suivi therapeutique

des victimes suivies sur dossier 2015

B Psychiatre et
Généraliste

B Psychiatre
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Symptomes des victimes

sulvies sur dossier 2015

Base 811 symptémes
autres

tentatives de suicide

pensées suicidaires 6

maladie psychosomatique o)

consommation de drogue

abus alcohol, médicament,tabac, café | 8

probl. de couple | 7

activité réduite | 0 12

insomnie | 1 4_

anxiété, dépression | 13

nervosité, irritation 14

stress élevé 1 5
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Absenteisme pour des raisons

de harcelement moral
a la premiere consultation en 2015

6,7 semaines

17
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Absenteisme pour harcelement moral

Estimation en semaines

» 430.000 salariés au Luxembourg

» dont 9% (38.700 salariés) des salariés
seraient en situation de harcelement moral

»57% des salariés en situation de mobbing
sont en arrét de maladie a la premiere
consultation (22.059 salariés)

»en moyenne 6,7 semaines, alors 147795,3
semaines de maladie pour des raisons de
harcelement moral
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Estimation en couts

6,7 semaines — 33,5 jours — 268 heures
Salaire 3.000€ — 17,34€ par heure

268h x 17,34€ = 4.647,12€ par personne
harcelée

57% des salaries concernés (22.059 pers)
22.059 x 4647,12 =102.510.820,08€

pas inclus: consultations médecins,
medicaments, traitements et hospitalisations
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Raisons du harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2015
problemes organisationnels

Base: 412 infos

22

abus de pouvoir

autres:

24 Concurrence, jalousie,
manque de personnel,
changement de direction,
relation amoureuse au travail

organisation du
travail

conditions du
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Raisons du harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2015

problemes individuels

maladie - 5
vie privée - I
aude o I
victime

et I
prof.

26

19
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40
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Base:218 infos.

autres:

Harcélement sexuel,

Racisme, violence physique,
Femme enceinte, délégué,
Discrimination d’age ou du sexe,
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M

Qui harcele?

%

 §

M plusieurs pers.
B une seule pers.
B sans donneées
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Niveaux de harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2015

Base: 133 dossiers

‘ 60% du haut en bas

combination
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égal

« 27%

f dont 1% du bas
en haut et du haut
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g 4% sur
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Sans données
9%
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Sexe du harceleur par niveau

2015

niveau
égal

combi

du haut
en bas

Total

B homme
B femme
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Base: 182 harceleurs
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Duree du harcelement

a la premiere consultation 2015

Base 133 dossiers

« Total des mois des personnes en situation de
harcelement suivis sur dossiers: 3238 mois

 En moyenne, une victime est deja pendant 24,34 mois
en situation de harcelement a la premiere consultation

e La durée la plus courte de harcelement avant de
consulter la Mobbing asbl: 1 mois

* La durée la plus longue de harcelement avant de
consulter la Mobbing asbl: 168 mois
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Frequence du harcelement 2015

Base: 133 dossiers

44

%

sans rarement 1 fois par quelques tous les presque
données sem. fois par jours tous les
mois jours
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Questions aux victimes 2015

Resume sur les 5 categories

Base 1347 atteintes sur 133 dossiers

A

bbing ..

%

m Atteintes a vos
contacts

m isolement
m atteintes a la vie prof
O atteintes a la

réputation social

m atteintes a la santé
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Questions aux victimes 2015

ko

o

8.
9.

Le « Top 10 » des atteintes

Vous étes completement ignore

On vous donne constamment des taches nouvelles
On ne vous parle plus

On refuse la conversation

On vous cause des dommages dans la vie privée ou sur votre lieu
de travall

On vous attribue des taches de travail inadaptée s a votre
gualification

. Méme avec votre etat de sante précaire on vous fo  rce a faire des

travaux nuisibles quant a la sante
Des propos calomnieux derriere votre dos
Contrainte a des travaux nuisibles a la santé

10. On vous donnes des taches de travail absurdes
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Questions aux victimes 2015

«A gui avez-vous pu parler»?

Base 661 informations sur 133 dossiers
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