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Fiche technique et contacts clients

en 2014

Contacts par téléphone 1980
Nombre de consultations 355
Nouveaux dossiers 139
Dossiers cloéturés de 2014 37
Dossiers sans suivi 10
Lettres envoyées a l'entreprise 42

Entrevues en entreprise 48

Licenciements
Probleme résolu

Expertises

Pensées suicidaires 42
Tentatives de suicide 9
Suicide 1
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Sexe

des victimes suivies sur dossier 2014

masculin
m féminin
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Age

des victimes suivies sur dossier 2014

Base:139 dossiers

%

20-29 30-39 40-49 50-59 >60
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Etat civile des victimes

sulvies sur dossier en 2014

veuf/veuve
séparél/e
pacsé/e

sans données
marié/e
divorcé/e

célibataire
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Nationalite

des victimes suivies sur dossier 2014

Base:139 dossiers

*autres: —

Brésilienne, capverdienne,
chinoise, croate, équatorienne,
espagnole, hongroise, indienne,
italienne, macédonienne, —

% 40 polonaise, roumaine, russe
30
20 LA
10
0

luxembg. francaise portugaise belge allemande autres*
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Pays de residence

des victimes suivies sur dossier 2014

pas de
données
1%

“France
17%
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Syndicats

des victimes suivies sur dossier 2014

sans syndicat fi9

autres
ALEBA
Autres: CSC, FGFC, SLGLB

CGFP

OGBL

LCGB
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Delegation du personnel dans

I’entreprise des victimes suivies
sur dossier 2014

Base:139 dossiers
pas au

courant

5% :
oui

non
51%
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Secteurs d’activites

des victimes suivies sur dossier 2014

Base:139 dossiers

autre

Transport

Téléecommunication

Services collectifs, sociaux et personnels
Santé et action sociale

Production et distribution électricité, eau et..
Industrie et fabrication

Immobilier, location et services aux..

Hotels et restaurants 020

Etudes et fiduciaires

Entreprises de I'Etat
Entreprises communales
Education
Construction/Batiment
Commerce

Artisanal

Activité financiéere, banques et assurances

20 25
10
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Effectif de I’entreprise

des victimes suivies sur dossier 2014

Base:139 dossiers

30
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015

10

1-9 10-19 20-49 50-149 150-199 200-499 500-999 1000-2999 ne sait pas

effectif
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Statut

des victimes suivies sur dossier 2014

Base:139 dossiers

m Secteur publique

m Secteur privé

12
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Poste hierarchique et anciennete
dans lI'entreprise

des victimes suivies sur dossier 2014

sans données
> 30 ans _l 1
20-29 ans _- 6
1019 ans | 2/ "
T —

1 mois-4 ans __ 47

poste hiérarchique — 18
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Niveau d’etudes

des victimes suivies sur dossier 2014

Base:139 dossiers

29

sans données

P9

formation prof.

%

études secondaires 15
(BAC)

études post

universitaires

14
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Mise en maladie

non
37%

:sf;gz

a la premiere consultation 2014

¥bbing ..

pas de
données
3%

Base:139 d

oui
59%

ossiers
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Suivi therapeutique

des victimes suivies sur dossier 2014

Base:139 dossiers

Ogénéraliste

B psychiatre

m généraliste +
psychiatre

B pas de données
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Symptomes des victimes

sulvies sur dossier 2014

Base 707 symptémes

autre [ 3
tentative de suicide | 6

pensées suicidaires 1 30

maladie psychosomatique [ 110

consommation de drogue [] 2

%

abus d'alcool, médicaments, tabac.. 1156

problemes de couple | 29

activité de loisir réduite

insomnie

anxiété, dépression

nervositeé, irritation

stress élevé

0 20 40 60 80 100

17
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Absenteisme pour des raisons

de harcelement moral
a la premiere consultation en 2014

0 100 200 300 400 500 600 700

Base:139 dossiers

¥ moyenne ™ Total des semaines en maladie

lo
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Absentéeisme pour harcelement moral

Estimation en semaines

»+- 430.000 salariés au Luxembourg

» dont 9% (38.700 salariés) des salariés
seraient en situation de harcelement moral

»59% des salariés en situation de mobbing
sont en arrét de maladie a la premiere
consultation (22.833 salariés)

»en moyenne 7,4 semaines, alors
168.964,2 semaines de maladie pour des
raisons de harcelement moral

19
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Estimation en couts

e 7,4 semaines — 37 jours — 296 heures
o Salaire 3.000€ — 17,34€ par heure

e 206h x 17,34€ =5.132,64€ par personne
harcelée

 59% des salariés concernés (22.833/pers)
e 22.833x5.132,64 =117.193.569,12€

» Pas inclus: consultations médecins,
medicaments, traitements et hospitalisation
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Raisons du harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2014
problemes organisationnels

Base:139 dossiers

autres 713
concurrence :| 13
plan social —:l 5

manque de personnel | 7

changement de direction | 25

abus de pouvoir | 65

conditions du travail | 65

organisation du travail 60

0 20 40 60 80
%
21
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Raisons du harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2014
problemes individuels

Base:139 dossiers

autre 14

attitude de la victime __I 4
vie privée _:l 7
maladie _:I 7

discrimination d'age ou de sexe []1 1

délégué du personnel | (Q
femme enceinte _:| 1
violence physique _:I 4

racisme _:I 6

harcélement sexuel | 4

engagement professionnel | 44

0 20 40 60
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Qui harcele?

Base 139 dossiers

60 -
50 Oune seule
personne
40 - mplusieurs
0 personnes
% 30 -
Etout le
20 - département
Esans données
10 -
0 _
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Niveaux de harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2014

‘ 87% du haut en bas

combination
Du haut en bas -
égal
« 15%
4_ 24% sur
niveau egal

1% combination
du bas en haut - égal
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Sexe du harceleur par niveau

2014

du bas en haut

COmasculin
sur niveau égal

mféminin

59

du haut en bas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Duree du harcelement

a la premiere consultation 2014

Base 139 dossiers

1-6 7-11 1218 19-24 25-36 37-48 >48 ne sait
pas

mois

26
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Frequence du harcelement 2014

sans données
quelques fois par mois
une fois par semaine
presque tous les jours

journalier
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|2

10
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Base: 139 dossiers

20

%

40

60

27



Questions aux victimes 2014

Resume sur les 5 categories

Base 1506 atteintes sur 139 dossiers

B atteintes concernant vos
contacts

Bisolement

m atteintes a votre vie
professionnelle

Eatteintes a votre réputation
sociale

B atteintes a votre santé
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Questions aux victimes 2014

|. Atteintes en ce qui
concerne vos contacts

¢ 1. Crituianermacanta gy trayail (1604 Base 627 atteintes sur 139 dossiers
@ 2. Votre supérieur vous empéche de vous exprimer (13%)
® 3. Menaces verbales (11%)
@ 4. Insultes et injures (10%)
® 5. Refus de contact par des allusions sans dire q  uelque chose (11%)
® 6. Autres:38%
50
45 -
40 - 38
35 -
30 -
25 -
20 1 46
15 1 13 11 10 11
10 -
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0 n
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Questions aux victimes 2014

ll. Vous etes isole systematiqguement

Base : 225 atteintes sur 139 dossiers

. On ne vous parle plus (30%)

. Vous étes completement ignoré (19%)
On refuse la conversation (9%)
Il est interdit aux collégues de parler avec v ous (11%)
Mutation dans une autre piece, éloignée des co llegues (32%)

®Seee
a~wWN PR

%

1 2 3 4 5
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Questions aux victimes 2014

lll. Atteintes a la vie professionnelle

Base : 148 atteintes sur 139 dossiers

on vous donne constamment des taches nouvelles (22%)
. on vous attribue des taches inadaptees a votre qualification (19%)
. on vous donne des taches de travail absurdes (2  2%)
. on ne vous donne pas de travail, vous étes sans occupation pendant
les heures de travail (15%)
pour vous discréditer.anuvous donne.desitdches.. .. suhalternes/Q%)
Autres: 14%
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Questions aux victimes 2014

V. Atteintes a votre réputation sociale

Base 460 atteintes sur 139 dossiers

@ 1. des propos calomnieux derriére votre dos (19%)
@ 2. vos décisions seront mises en doute (12%)
@ 3. on vous ridiculise devant d’autres (14%)
@® 4. propagation de fausses rumeurs (17%)
@ 5. on apprécie votre travail d’'une maniére incorre  cte et offensante (15%)
@ 6. Autres: 24%
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Questions aux victimes 2014

V. Atteintes a la santé

Base : 66 atteintes sur 139 dossiers

#® 1. menaces de violences physique (15%)

@ 2. application de violence légéere, p.ex. pour donn  er une lecon (18%)

@ 3. onvous cause des dommages dans la vie privée o u sur votre lieu de
travail (18%)

#® 4. méme avec votre état de santé précaire on vous  force a faire de travaux
nuisibles quant a votre santé (14%)

@ 5. contrainte a des travaux nuisible a votre santé (15%)

® 6. autres 20%
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Questions aux victimes 2014

Le « Top 10 » des atteintes

. Mutation dans une autre piece, €loignée des col legues

. On ne vous parle plus

. On vous donne constamment des taches nouvelles

. On vous donne des taches de travail absurdes

. On vous attribue des taches inadaptées a votre  qualification

. Vous étes completement ignoré

. Des propos calomnieux derriere votre dos

. Application de violence légere, p.ex. pour donn  er une lecon

. On vous cause dommages dans la vie privée ou su  r votre lieu
de travall

. Propagation de fausses rumeurs

@ P PPPeee
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Etat du dossier fin 2014

des victimes suivies sur dossier

Base:139 dossiers

pour info

IT™

licenciement

pas de suivi
changement d'emploi
probléme résolu
arrét du dossier
démission

avocat

dossiers cloturés

dossiers en cours

J
0 10 20 30 40 50 60 70 80

dossiers
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Question aux victimes 2014

«A qui avez-vous pu parler»?

Base 687 informations sur 139 dossiers
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