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Contacts par téléphone

Nombre de consultations
Nouveaux dossiers

Dossiers cloturés de 2013
Dossiers sans suivi
Lettres envoyeées a l'entreprise

Entrevues en entreprise
Licenciements
Problemes résolus
Expertises

Penseées suicidaires
Tentatives de suicide
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sans données
> 30 ans
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agressivité

tentative de suicide

pensée suicidaire

maladie psychosomatique
abus alcool, médicament, tabac
probléme de couple

activité de loisir réduite
insomnie

anxiété, depression

nervosité, iritation

stress élevé

Mﬁbbing asbl

Base 685 symptomes

B |
= 1 (7 pers)
_ 1 6 (41 pers.)
| 6

] %
I 6

| 10

| | 16

15

‘ [ | 1 18

I I I I 119
0 5 10 15 20

17
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»+- 380.000 salariés au Luxembourg

» dont 9% (11.400 salariés) des salariés
seraient en situation de harcelement moral

»52% des salariés en situation de mobbing
sont en arrét de maladie a la premiere
consultation (5.928 salaries)

»en moyenne 7,19 semaines, alors 42.627
semaines de maladie pour des raisons de
harcelement moral
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e 7,19 semaines — 35,95 jours — 287,6 heures
e Salaire 3.000€ — 17,34€ par heure

e 287,6h x 17,34€ = 4.987,36€ par personne
harcelée

 52% des salariés concernés (5.928/pers)

e 5.928x4.987,36 = 29.565 0/

« Pas inclus: consultations médecins,
medicaments, traitements et hospitalisation
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Base 336 raisons
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combination de plusieurs niveaux

Oféminin Emmaculin
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tous les jours

presque tous les jours
une fois par semaine
quelques fois par mois
rarement

sans données
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Base 1631 atteintes sur 160 dossiers

%
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B atteintes concernant vos
contacts

B isolement

M atteintes a votre vie
professionnelle

H atteintes a votre
réputation sociale

| atteintes a votre santé
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@ 1. Critique permanente au travail (17%)
® 2. Votre supérieur vous empéche de vous exprimer (14%)
® 3. Menaces verbales (13%)
® 4. Insultes etinjures (12%)
® 5. Refus de contact par des allusions sans dire q  uelque chose (10%)
® 6. Autres: 44%
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@ 1. On ne vous parle plus (31%)

® 2. Vous étes complétement ignoré (26%)

@ 3. On refuse la conversation (17%)

® 4. |l estinterdit aux collegues de parler avec v ous (14%)

@ 5. Mutation dans une autre piéce, éloignée des co llegues (12%)
40-

31
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12 Base : 220 atteintes sur 160 dossiers
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¢ 1. onvous donne constamment des taches nouvelles (21%)

@ 2. onvous attribue des taches inadaptées a votre gualification (19%)

@ 3. onvous donne des taches de travail absurdes (1  5%)

@ 4. on ne vous donne pas de travail, vous étes sans occupation pendant
les heures de travail (14%)

@ 5. pour vous discréditer, on vous donne des taches subalternes (12%)

@ 6. Autres: 19%
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Base : 194 atteintes sur 160 dossiers
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@ 1. des propos calomnieux derriére votre dos (18%)

@ 2. vos décisions seront mises en doute (16%)

@ 3. on vous ridiculise devant d’autres (15%)

@ 4. propagation de fausses rumeurs (14%)

@ 5. on apprécie votre travail d’'une maniére incorre  cte et offensante (14%)
30 @ 6. Autres: 23%

23
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1. menaces de violences physique (24%)

. application de violence légere, p.ex. pour donn  er une lecon (17%)

3. on vous cause des dommages dans la vie privée o u sur votre lieu de
travail (16%)

#® 4. méme avec votre état de santé précaire on vous  force a faire de travaux

nuisibles quant a votre santé (16%)
@ 5. contrainte a des travaux nuisible a votre santé (13%)
® 6. autres 14%
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critigue permanente au travalil
des propos calomnieux derriere votre dos
votre supérieur vous empéche de vous exprime r
VoS décisions sont mises en doute
menaces verbales
on vous ridiculise devant d’autres
propagation de fausses rumeurs
on apprécie votre travail d’'une maniere incorre  cte et
offensante
9. insultes et injures
10. refus de contact par des allusions sans dired  irectement
guelgues choses
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dossier en cours
dossier cloturé
invalidite
démission

52 sem. Maladie
probléme résolu

changement d'emploi

pas de suivi
licenciement

pas de Mobbing

pour info
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