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BN EDITORIAL

En prenant le temps de réfléchir & l'année qui vient de s’achever, je ne peux
m’empécher de la qualifier d'atypique. J'entends par l& une année durant laquelle la
supposée normalité a échappé aux attentes. Une année ou de nombreuses « voix » se
sont faites entendre — et ou aucune n’était dépourvue de sens.

Il est toutefois apparu clairement que beaucoup de ces voix ont véhiculé des
sentiments peu positifs : la peur, l'insécurité, lincertitude, la vulnérabilité et
I'impuissance. Ce fut une période marquée par de nombreux conflits, nous mettant &
I'épreuve, parfois jusqu’a nos limites.

Cette réalité s’est manifestée de maniére évidente chez les personnes qui nous ont
sollicités, & travers la souffrance qu’elles ont exprimée — une souffrance
profondément individuelle, qui ne peut ni ne doit étre comparée. Ce fut une année
d'incertitudes et de contrastes, ébranlant des notions telles que la stabilité et la
sécurité, et nous obligeant & nous réajuster et & nous adapter.

Chez beaucoup, j'ai observé la peur de s’exposer et de dénoncer linjustice, par
crainte de devenir encore plus vulnérable. La peur de perdre son moyen de
subsistance lorsque les pouvoirs institués se retournent contre soi. Peut-étre est-ce la
I'une des raisons du silence, nourri par 'espoir fragile que « cela finira par passer, si
je tiens bon ».

Mais il existe aussi une autre facette de cette réalité.

Nous restons profondément engagés a faire la différence de maniére positive dans la
lutte contre I'abus et le harcélement, sur 'ensemble du spectre de la prévention.

Au niveau de la prévention primaire, les entreprises semblent avoir renforcé leur prise
de conscience quant & la nécessité de former et d'informer. On constate une
augmentation de la demande en formations et en conférences sur ces thématiques,
afin de favoriser une dynamique plus saine dans les relations professionnelles et de
promouvoir la responsabilité individuelle et collective.

Au niveau de la prévention secondaire, le soutien proposé et la possibilité de prendre
du recul face a I'élément stressant permettent aux personnes de trouver des réponses
et des solutions plus adaptées aux défis auxquels elles sont confrontées.

Lorsque les limites sont atteintes, l‘accompagnement assuré par le Service
d’Intervention Psychologique de Courte Durée (IPCD) permet — comme le démontrent
les données — de restaurer I'estime de soi, de développer des compétences et des
outils, et de redonner dignité, espoir et perspectives d’avenir.
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EN EDITORIAL

Face au constat que la souffrance, I'anxiété et 'angoisse sont de plus en plus présentes
et intenses chez les personnes qui nous sollicitent, il devient essentiel de choisir avec
discernement la provenance des voix dont nous nous nourrissons. De la méme maniére
que nous veillons & notre alimentation pour préserver la santé du corps, il est tout aussi
fondamental d’étre attentifs aux voix que nous écoutons si nous souhaitons préserver
notre santé psychique.

La fable racontée par Jean de La Fontaine au XVII¢ siécle — le liévre et la tortue — nous
rappelle que ce qui semble le plus logique ou le plus probable n’est pas toujours ce qui
advient.

La « voix de la raison » disait & la tortue qu’elle ne pourrait jamais battre le liévre,
faute de disposer des mémes ressources ou du méme potentiel. Elle aurait pu renoncer
avant méme de commencer, se laissant abattre par quelque chose qui n’était pas
encore arrivé. Pourtant, peut-étre par obstination ou par audace, elle choisit de ne pas
abandonner et d’aller jusqu’au bout.
L'issue fut bien différente de ce que la logique, I'expérience et les prévisions laissaient
présager. La tortue I'emporta, car nul n‘avait anticipé l'imprévu : le liévre, trop confiant
dans sa puissance, s’est laissé gagner par I'arrogance, s’est endormi — et lorsqu’il s’est
réveillé, il était trop tard.

Puissions-nous nous inspirer de cette histoire afin de ne pas renoncer ni de « nous
endormir », méme lorsque l'issue favorable semble improbable. Aprés tout, de quoi sont
faits les réves, sinon de ce qui donne sens et direction & la vie ?

Gardons le cap et choisissons consciemment les voix auxquelles nous accordons notre
attention. Avec plus ou moins de ressources, plus ou moins de potentiel, & des rythmes
différents, I'essentiel est de poursuivre cette course avec une finalité claire :

réduire le harcélement moral au travail ainsi que les comportements agressifs et
déshumanisants qui engendrent une souffrance profonde — non seulement pour les
personnes concernées, mais aussi pour leurs proches, les organisations et, en définitive,
la société dans son ensemble.

Nous comptons sur vous pour continuer & avancer & nos cétés dans cette cause
essentielle. Car ensemble, nous pouvons rendre possible I'improbable — et parce que,
comme le rappelle la fable, pas & pas, on peut aller loin.




HSOMMAIRER

02
Editorial
4

Sommaire

O5

Notre réle: la prévention

08

Nos missions

09

Notre service

10

Les témoignages de nos bénéficiaires

11

Profil de nos victimes
(harcelement réel ou percu)

21

Nos chiffres-clés

28
Profil des bénéficiaires IPCD

32

Mouvement thérapeutique - Exemple d'un cas
réel

35

Sondage

40

Nos objectifs atteints

41
Notre bilan de 'année 2025

43

Projects en cours d'élaboration pour 2026

44

Notre stratégie pour le futur



Bl NOS VALEURS

© RESPECT ET DIGNITE

La portée du respect envers la personne et son vécu
permet & cette derniére de se sentir vue et

entendue. C'est une condition nécessaire pour chaque
étre humain, de voir reconnaitre sa

souffrance dans la situation présente. La dignité

de la personne humaine est le principe selon lequel une
personne ne doit jamais étre traitée

comme un objet ou comme un moyen, mais comme une

entité intrinseque.

© PROFESSIONNALISME ET
NEUTRALITE

Le but de proposer des services de haute qualité est
soutenu par une formation continue de

I'équipe de la Mobbing asbl, tant qu'au niveau
personnel que professionnel. La neutralité envers

toutes structures externes, permet & tous nos clients de
se sentir accueillis sans jugement et peur

de divulgation.

(© CONFIDENTIALITE

Dans un espace de confiance, toute personne
confrontée ou subissant du harcélement moral ou
stress au travail trouve une écoute auprés de la

Mobbing asbl.




B NOTRE ROLE -
LA PREVENTION

Le mobbing, ou harcélement moral au travail, est un phénoméne complexe qui a des
répercussions graves tant pour les individus concernés que pour les organisations. A cet
égard, le modeéle de prévention de Leavell et Clark, qui distingue trois niveaux d'intervention
(primaire, secondaire et tertiaire), peut étre adapté pour aborder la prévention du mobbing
de maniére efficace. Chaque niveau d'intervention s'appuie sur des stratégies spécifiques
pour prévenir |'apparition du mobbing, détecter tét ses manifestations et limiter ses
conséquences sur la santé mentale et physique des victimes.

Niveaux de prévention

Prévention
Secondaire
Prévention A —
Primaire ST
*  Détecter précocement les
cas/maladies.
*  Evaluation et identifier
Prévenic Fapparition de ExEs .
2 ot * Mise en auwe de
m:/mum;; SoS oI B

(Modele de Leavell et Clark, 1976)
1. Prévention primaire : prévenir |'apparition du mobbing

La prévention primaire vise & empécher I'apparition du mobbing en réduisant les facteurs de
risque dans |'environnement de travail par des actions visant a préserver le bien-étre et a
promouvoir la santé.

Les mesures de prévention primaire peuvent inclure des actions de sensibilisation et
d'information & destination des salariés, des cadres, des personnes de contact et du public
en général. Cela comprend I'augmentation de la prise de conscience des effets du mobbing
et des comportements associés, ainsi que le renforcement des capacités de résilience et de
gestion des conflits au sein de 'organisation. Il est également essentiel de promouvoir la
mise en place de politiques organisationnelles claires interdisant toute forme de
harcélement, de former les employés et les managers aux défis de la communication en
milieu de travail, et de partager les bonnes pratiques transversales applicables & tous les
secteurs d'activité.
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Bl NOTRE ROLE:
LA PREVENTION

Ces initiatives contribuent & favoriser la bienveillance, la convivialité et le respect mutuel au
sein des équipes. En réduisant les facteurs de risque, tels que les tensions liées & une mauvaise
gestion, & une mauvaise organisation du travail ou & une culture de compétition excessive,
cette approche vise a créer un environnement de travail qui prévient activement I'apparition
du mobbing.

2. Prévention secondaire : détection précoce et intervention rapide

La prévention secondaire intervient lorsqu’un début de harcélement est détecté ou lorsqu'une
situation, bien qu'elle ne soit pas encore un cas avéré de mobbing, montre des signes
d'escalade vers un tel comportement. L'objectif est d'agir avant que ces situations ne se
transforment en problémes graves.

Pour les entreprises, cela peut inclure la mise en place de mécanismes de signalement
confidentiels permettant aux victimes de signaler rapidement des comportements
inappropriés, sans crainte de représailles. Des stratégies comme la médiation, la formation a
la gestion des conflits et linstauration de procédures pour traiter les plaintes peuvent
également étre mises en place. Ces actions peuvent aider & résoudre rapidement les tensions
et & prévenir I'escalade vers des comportements de harcélement graves. La Mobbing asbl
propose des consultations individuelles ou des consultations ponctuelles pour les entreprises,
offrant un regard neutre sur la situation et des pistes de solutions possibles.

Un autre aspect clé de la prévention secondaire est la surveillance des symptémes de stress et
d’'anxiété, souvent des signes avant-coureurs du mobbing. La Mobbing asbl utilise des tests
psychométriques qui contribuent & évaluer I'état émotionnel des employés potentiellement
victimes de harcélement. De plus, une lettre de signalement de détresse peut étre envoyée aux
employeurs pour les encourager & poursuivre la mise en place de mesures favorisant la santé
et le bien-étre des salariés (procédure encore en phase de test).

3. Prévention tertiaire : soutien et réhabilitation

La prévention tertiaire se concentre sur les mesures de soutien et de réadaptation des victimes
de mobbing, aprés que des comportements de harcélement aient été identifiés et traités. Elle
vise & réduire les conséquences néfastes du mobbing, telles que les troubles psychologiques, le
stress post-traumatique, ou encore la perte de confiance en soi, et & aider les victimes & se
reconstruire aprés |'expérience de harcélement (averé ou pergu).
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Bl NOS MISSIONS

O1

Point de contact et d'informations

au Luxembourg en matiere de
harcelement moral au travail.

Prévention Primaire: Sensibilisation et
divulgation qui inclut la réalisation de
formations et conférences ainsi que la
participation & d'autres évenements.

Prévention Secondaire:
consultation d'analyse de cas et
orientation/conseil; service d’'avis

externe et soutien aux entreprises;
dépistage psychométrique;
réorientation vers d’autres
instances.

Service accessible & tout individu
actif et aux entreprises.

Prévention Tertiaire: Consultation
d'intervention psychologique de
courte-durée; procédure de
vigilance.

Service accessible a toute
personne en situation de stress ou
détresse liée au travail.
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Bl NOS SERVICES

DOUF Ies individus . Informations/ Renseignements
. Ecoute active
. Service d’'analyse de cas et

conseil/orientation
. Service d’intervention

psychologique de court-terme
(IPCD)

Dour‘ |eS entr‘eprises o Consultations ponctuelles

Avis sur un cas spécifique
. Avis de procédures

Formations/conférences



EELES TEMOIGNAGES
DE NOS CLIENTS

“Permettez-moi de dire que je me sens trés bien, avec le courage de lutter et de

vaincre mes peurs, et je sais que seule je n'y serais pas parvenue.
Je pourrais en dire beaucoup plus sur votre excellent travail, mais je laisse les

résultats parler d’eux-mémes.
Je vous suis éternellement reconnaissante pour votre soutien et pour tout ce

que vous avez fait pour mol.”

Madame V
Femme de ménage

“Je vous remercie infiniment pour votre travail et
pour le soutien que vous m'avez apportée.”

Madame R
Educatrice

&

“Merci d'étre a I'écoute et pour vos

"

precieux conseils.

Madame VD
Réceptionniste




BN PROFIL DES VICTIMES
(HARCELEMENT REEL OU
PERCU) Subos do 1 s

Sexe

| féminin

B masculin

Age

20-29 30-39 40-49 50-59 >60
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EN PROFIL DES VICTIMES
(HARCELEMENT REEL OU
PERCU)

Nationalité

o B
FRANGAISE 26% |
LUXEMBOURGEOISE
BELGE
NON-EU 8% |
AUTRE EU ls%l
PORTUGAISE 79|6 I
ITALIENNE 79|G|
ALLEMANDE [l 5% |
L 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% J

Sur base de 61 dossiers

Non-EU: 12 pays différents du monde

Secteur d’activité

des entreprises

-
ACTIVITE FINANCIERE, BANQUES ET ASSURANCES
COMMERCE

ENTREPRISE DE L'ETAT

EDUCATION

INDUSTRIE ET FABRICATION

ENTREPRISE COMMUNALE

SANTE ET ACTION SOCIALE

ETUDES ET FIDUCIAIRES

TRANSPORT

HOTELS, RESTAURANTS, TOURISME

SERVICES COLLECTIFS, SOCIAUX ET PERSONNELS

AUTRE

IMMOBILIER, LOCATION ET SERVICES AUX...

20% I

15%  20%  25%
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Bl PROFIL DES VICTIMES
(HARCELEMENT REEL OU
PER g U ) Sur base de 61 dossiers

Secteur Privé ou
Public

W Secteur privé

W Secteur public

Ancienneté dans
I'entreprise

<lan 1-2 ans 2-4 ans 5-9 ans 10-19ans 20-29ans
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Il PROFIL DES VICTIMES
(HARCELEMENT REEL OU
PER Q U ) Sur base de 61 dossiers

Syndicalisé

W sans syndicat
m syndiqués

Etat actuel lors du
premier contact

ARRET DE MALADIE

ACTIF AU TRAVAIL

L 0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% )
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I PROFIL DES VICTIMES
(HARCELEMENT REEL OU
PER Q U ) Sur base de 61 dossiers

Fréquence des

atteintes
PRESQUE TOUS LES JOURS
TOUS LES JOURS
QUELQUES FOIS PAR MOIS
UNE FOIS PAR SEMAINE
RAREMENT
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Nombre de
harceleurs

UNE PERSONNE m

TOUT LE DEPARTEMENT [z%

INCONNU § 2%

2
3

20% 30% 40% 50% 60%
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Bl PROFIL DES VICTIMES
(HARCELEMENT REEL OU
PER Q U ) Sur base de 61 dossiers

Du[ée du
harcelement

<lan 1-2 ans 2-4 ans 5-9 ans 10-19 ans
Situation de
harcelement
anterieur
NON 72%

OUI, ENTREPRISE 13%

OUI, ECOLE/LYCEE/UNI | 7%

AUTRE § 5%

Oul, PRIVE || 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% !
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Il PROFIL DES VICTIMES
(HARCELEMENT REEL OU
PER Q U ) Sur base de 61 dossiers

Nivgaux de
harcelement

A qui les victimes
ont pu en parler?

COMBINAISON DE PLUSIEURS
NIVEAUX

SUR NIVEAUEGAL J| 3%

DU HAUT EN BAS m

0%10%20%30%40%50%60’67OSJ

FAMILLE 18% |

COLLEGUE DE TRAVAIL 17% |

MEDECIN DE CONFIANCE
AMI

SYNDICAT

DELEGATION

MEDECIN DU TRAVAIL

SUPERIEUR HIERARCHIQUE 6% |
5% |

4% |

IT™
AVOCAT

JE N'Al PERSONNE POUR EN PARLER || 0%

0% 5% 10% 15%

Réponses a choix multiple
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I PROFIL DES VICTIMES
(HARCELEMENT REEL OU
PER Q U ) Sur base de 61 dossiers

Symptémes
mentionnés

! STRESS ELEVE 20% | ‘

ANXIETE, DEPRESSION 18% I

NERVOSITE, IRRITATION 17% |

INSOMNIE 17% 1

ACTIVITE DE LOISIR REDUITE
AUTRE
PENSEES SUICIDAIRES
PROBLEMES DE COUPLE
'ABUS D'ALCOOL, MEDICAMENTS, TABAC ET CAFE
MALADIE PSYCHOSOMATIQUE
CONSOMMATION DE DROGUES
TENTATIVE DE SUICIDE

0% 5% 10% 15% 20%

Réponses & choix multiple

* Ces réponses sont basées sur un questionnaire initial envoyé avec un mail
d'information. Il est envoyé & tous les clients: en analyse de cas et en Intervention
Psychologique de Courte-Durée (IPCD).

Il est possible de constater que de nombreuses personnes hésitent, lors du premier
contact, & reconnaitre ou & admettre avoir des pensées suicidaires ou & avoir tenté
de se suicider. Il semble qu'elles se sentent plus a l'aise pour exprimer ces
difficultés une fois intégrées au programme d'accompagnement psychologique.

Les graphiques suivants présentent uniquement les réponses des 21 clients ayant
pris part a I'lPCD, dont 19 ont complété le test Core-OM. Ce test permet entre
autres un dépistage de la fréquence de pensées ruminatives. Les réponses
positives prennent en compte des ruminations qui varient entre une fréquence de

“rarement” & “tout le temps”. Les résultats de ces tests ont également été

confirmés en consultation.

* Un quart des clients de 2025 ont décidé d'intégrer le programme IPCD.
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mm PROFIL DES VICTIMES
(HARCELEMENT REEL OU
PERCU)

Idées Noires

Sur base de 19 dossiers

Pensées liées a se faire du mal

Qo mOui
o = Non
>
5
lon
[0}
6]
=4
()]
3
S
‘-.E & L4 [ 4 - -
2 E Pensées liées au fait que ce serait
: - .. -
o0 mieux si je serais mort(e)
g5
5 2
c O
O =
- =
GC) g u Oui
c E
cC 0 ® Non
5
a =
g ¢
> £
T o
£
T Pensées liées a un plan précis pour
m . h .
& mettre fin a mes jours
o
Q.
0
[a'4
m Oui

® Non
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Bl PROFIL DES VICTIMES
(HARCELEMENT REEL OU
PERCU)

Durée de la
Maladie

Sur base de 61 dossiers
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Hl NOS CHIFFRES CLES -
PREVENTION PRIMAIRE

Accueil
CONTACTS
demande de contact par  contacts téléphoniques total
mail
La disponibilité téléphonique a été modifiée courant de I'année 2024,
depuis la disponibilité téléphonique est seulement de 8h & 13h au lieu
de 8h & 16h en 2023.
Séances de
formations/
conférences

* En 2025, nous avons réalisé 20 séances de sensibilisation (conférences, séances
d'information, formations et workshops). A raison d'une séance par semaine, cela
représente environ 38,5 % de l'année, soit prés de 5 mois d'activité. Ces chiffres
soulignent le besoin de renforcer nos ressources humaines afin de répondre aux
demandes liées aux séances de sensibilisation tout en maintenant la qualité et la
gestion de nos autres missions.

Il ne s'agit pas seulement de comptabiliser les heures de réalisation des séances,

mais également l'ensemble de la gestion que chaque demande implique :

préparation, entretiens, suivi administratif et facturation, adaptation du contenu et
prise en compte des demandes spécifiques, résumés, création de nouveau
matériel lorsque nécessaire, entre autres.
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Hl NOS CHIFFRES CLES -
PREVENTION PRIMAIRE

Nombre de séances réalisées par
secteur d'activité

= Conférences = Formations

Conférences

E—i—;’-ﬁ-u

Jan - Déc Jan - Déc Jan - Déc Jan - Déc

Réalisées Séance infos Annulées Changement En cours de Total
de date traitement
pour I'année
prochaine

Formations

20
e . - KBl
S e

Jan - Déc Jan - Déc Jan - Déc Jan - Déc

Réalisées  Workshop  Annulées Changement En cours de Total
de date traitement
pour l'année
prochaine
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mm NOS CHIFFRES CLES -
PREVENTION PRIMAIRE

Nombre de nouveau contenu crée
déja conclu (depuis octobre 2023)

20
14

revamping revamping nouvVeaux jeux  nouveaux nouvelles  divers guides
slides slides de roles exercices formations et déja condus
formation  conférences chapitres pour
les
conférences

Sensibilisation/
Divulgation

Divulgation des activités

0
- Bl

Jan- Déc Jan- Déc Jan- Déc Jan- Déc

Participation ades Présence dans la Accueil interne:  Publications dans les
événement et presse Stages d'observation médias
meetings externes
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Hl NOS CHIFFRES CLES -
PREVENTION SECONDAIRE

Dossiers
DOSSIERS
Nouveaux dossiers Dossiers encore en cours Dossiers cloturés
de traitement
( k

Raison de cloture

PLUS DE FEEDBACK DU CLIENT
DEMISSION

PAS D'ACTION SOUHAITEE
LICENCIEMENT

SUPPORT PSYCHOLOGIQUE
SITUATION S'EST CALMEE
RAISON DE CLOTURE
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Hl NOS CHIFFRES CLES -
PREVENTION SECONDAIRE

Consultations
d'analyse de cas/
orientation

Nombre de consultations

£

Analyse de cas Accompagnement Total

Accords de
collaboration

i Accords de collaboration

- in

ETABLIS EN NEGOTIATION

m entreprise ~ ® événements spécifiques
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Hl NOS CHIFFRES CLES -
PREVENTION SECONDAIRE

Tests
TESTS PSYCHOMETRIQUES
108
Jan - Déc Jan - Déc
nombre de tests appliqués nombre total de tests cotés/
analysés

Forma’gion des
salariés internes

Formations suivies par les salariés de la Mobbing asbl pendant 'année 2025

Intitulé de la formation Nombre de salariés Durée

Formation aux premiers secours en santé 1 1 mois
mentale

Formation de mise a jour: Harcélement 3 1 journée
moral en entreprise

Formation Consultant/Formateur au sein 1 6 mois
de la Mobbing

Les formations suivies s'inscrivent dans une démarche de prévention secondaire
des risques psychosociaux. Elles renforcent la capacité de I'équipe & repérer
précocement les situations de souffrance, a limiter I'aggravation de celles-ci et &
améliorer la qualité de 'accompagnement.
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Hl NOS CHIFFRES CLES -
PREVENTION TERTIAIRE

Consultations psychologiques

Nombre de clients Nombre de consultations

En 2025, les consultations psychologiques ont été assurées par deux
psychologues, & I'exception de deux mois durant lesquels elles ont été
prises en charge par un seul psychologue.
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Bl PROFIL DES CLIENTS IPCD

Nationalité
Nationalités (en %)
mLUX
mBE
®mFR
= DE
=PT
mAUTRE EU
m NON-EU
Age
AGE (en %)
PAS INDIQUE |0
50-65 33
30-50 67
<30 |o
0 10 20 30 40 60 70 80

Sur base de 21 dossiers
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Bl PROFIL DES CLIENTS IPCD

Sur base de 21 dossiers

Sexe

Sexe

Etat civil

Etat civil

u célibataire
¥ marié/ pacsé

u divorcé

» pasindiqué

A y
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Bl PROFIL DES CLIENTS IPCD

Sur base de 21 dossiers

Niveau d'études (en %)

PAS INDIQUE

MASTER

Secteur d'activité (en %)
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Bl PROFIL DES CLIENTS IPCD

Sur base de 21 dossiers

Niveau
hierarchique de
I'harceleur
( Niveau hierarchique des harceleurs
(en %)

PAS INDIQUE [ o
COMBINAISON DE DIFFERENTS NIVEAUX 29
COLLEGUE(S) 9

SUPERIEUR(S) OU EMPLOYEUR(S) 62

0 10 20 30 40 50 60 70J
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EE MOUVEMENT THERAPEUTIQUE
CLIENTS IPCD

Exemple du cas d’'une des bénéficiares de 2025

Profil

* Ce cas fait référence & l'une de nos bénéficiaires de cette année (ci-apres
dénommée Sl), une femme agée de 31 ans, de nationalité frangaise, mariée et
titulaire d'un dipléme universitaire. Elle travaille dans une entreprise du secteur
financier et elle souffre de comportements hostiles de la part de son employeur.

* La bénéficiaire a suivi le programme IPCD standard (six séances). A lissue de

I'accompagnement, un mouvement thérapeutique positif ainsi qu'une amélioration
nette ont été constatés.

Tests appliqués

* Dans le cadre du programme, Sl a été invitée a remplir une batterie de tests en
pré- et post-intervention. lls contribuent a évaluer le mouvement thérapeutique.

* Ces tests incluent les questionnaires d'auto-évaluation suivants:

o L'échelle S.E.R.T.H.U.A.L.-version réduite (Brites et al., 2014), qui identifie les
dimensions positives et negatives de I'Estime de Soi ;

o L'échelle P.ANN.A.S.-(Watson et al., 1988), une échelle d’humeur qui mesure les
émotions positives et les émotions négatives;

o Le Strathclyde Inventory (Freire, 2006), échelle qui évalue le développement
de l'individu et le concept rogérien de personne pleinement fonctionnelle;
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EE MOUVEMENT THERAPEUTIQUE
CLIENTS IPCD

Exemple du cas d’une des bénéficiares de 2025

o L'échelle CORE-OM (Evans et al., 2000), échelle qui évalue le progrés thérapeutique
divisé en quatre dimensions: déficits de bien-étre subjectif, plaintes et symptémes,
difficultés dans le fonctionnement social et personnel, et comportements & risque.

Résultats
principaux

Mouvement dans |'Estime de Soi -

Mouvement au niveau des émotions
Score Total

. . ==

SCORE PRE-INTERVENTION SCORE POST-INTERVENTION
SCORE TOTAL PRE-INTERVENTION SCORE TOTAL POST-
elils ‘ —e—Emotions positives  —@—Emotions négatives

Niveau de plein fonctionnement Progrés Thérapeutique

.

TOUS LES ITEMS DE DIFFICULTES

COMPORTEMENTS A RISQUE

DIFFICULTES DANS LE FONCTIONNEMENT
SOCIAL ET PERSONNEL

PLAINTES ET SYMPTOMES

DEFICITS DE BIEN-ETRE SUBJECTIF

o 10 20 3 4 0 e 7 &
PRE-INTERVENTION POST-INTERVENTION k ® Post-Intervention  m Pré-Intervention ‘
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EE MOUVEMENT THERAPEUTIQUE
CLIENTS IPCD

Exemple du cas d’'une des bénéficiares de 2025

Résultats
principaux
Pré - Intervention
Déficits Plaintes et symptémes Difficultés dans le Comportements a Risque
de Bien- fonctionnement Social et
étre Personnel
subjectif
Symptdmes |Symptdmes| Symptdmes | Symptdmes | Général |Relations Comportements | Comportements
- - - - de Relations | a Risque - Pour | a Risque - Pour
Anxiété |Dépression| Physiques Trauma Proximité| Sociales soi méme les autres
12 13 12 5 7 12 5 8 0 0
Post - Intervention
Déficits Plaintes et symptémes Difficultés dans le Comportements a Risque
de Bien- fonctionnement Social et
étre Personnel
subjectif | Symptomes [Symptémes| Symptémes | Symptomes | Général |Relations Comportements | Comportements
- - - - de Relations| a Risque - Pour | a Risque - Pour
Anxiété |Dépression| Physiques Trauma Proximité| Sociales soi méme les autres
7 6 7 2 3 8 5 2 0 0
Réflexions
succinctes

* En ce qui concerne |'estime de soi, Sl présente des améliorations au niveau de I'auto-
satisfaction générale, du développement social et normatif, ainsi que de I'évaluation sociale et
professionnelle, accompagnées d'une diminution du déni et de I'hostilité envers elle-méme.

* Diminution des émotions négatives et augmentation des émotions positives. Sl présente une
progression marquée au niveau de son plein fonctionnement.

* |l est possible de constater que les déficits de bien-étre, les plaintes et symptémes, ainsi que les
difficultés dans le fonctionnement social et personnel général, ont été réduits d'environ moitié.
La diminution des difficultés dans les relations sociales représente I'amélioration la plus
significative.

e Sl est stable & la fin du programme, avec une amélioration nette dans toutes les dimensions
évaluées. Le mouvement thérapeutique est positif. Reprise d'activités professionnelles.
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Bl SONDAGE : IMPACT DU
PROGRAMME IPCD

Au cours de I'année 2025, un sondage a été mené afin d’évaluer I'impact de
notre programme d'intervention psychologique a moyen terme sur la vie de
nos bénéficiaires. A cette fin, nos anciens clients IPCD (2022 - 2024) disposant

d’adresses courriel valides ont été invités a y participer. Les principaux
résultats sont présentés ci-dessous:

) Période Analysée
jan. 2022 - déc. 2024

Secteur Domaine du

Caractéristiques sociodémographiques des clients IPCD 2022 - 2024

Harceleurs

Femmes 30-59ans Lux, FR, PT privé Commerce, Service supposés:
aux employeurs ou

entreprises, et supérieurs

Immobilier

Situation initiale avant d’intégrer le programme IPCD

. En arrét de travail avant
Total de clients

. . Nombre de I'intégration au
inscrits au

programme IPCD

consultations programme IPCD
(surbase des 66 clients)

2022

- 66 307 67%
2024
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Hl SONDAGE : IMPACT DU
PROGRAMME IPCD

Période Analysée
jan. 2022 - déc. 2024

Plaintes Initiales - Autoquestionnaires
(plusieurs réponses possibles)

Inconnu N
/"'- //""‘_"“*\\ Autres —
— pe— ctivité de loisir réduite
/ y y D Y " § : e i
y A aladie psychosomatique j—————
L“ 6]% . 9]% - Abus de '\Ui)".'.(!”{]t"'. =
(]mOiS - 2 Généraliste, Problémes de couple/familiales I
. . Troubles du sommeil
mois Psychiatre, il
NeurOIoguel Nervosité, Irritation
Théropie Stress éleveé |

0° 10° 20 30 40¢ 50% 60 70% 80 o0

*Statistiques basées sur les réponses au questionnaire initial d’ouverture de dossier, provenant
de 66 clients IPCD.

Idéation suicidaire 2022 - 2024

Clients ayant rempli

Core-OM t1 Pensées liées a se faire du Pensées liées au fait que ce Plan précis pour mettre fin

mal serait mieux d'étre mort ases jours

47/66 57% 62% 45%
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Bl SONDAGE : IMPACT DU
PROGRAMME IPCD

Période Analysée
H jan. 2022 - déc. 2024

Sondage: évaluation de I'impact du service IPCD 2022 - 2024

*Parmi les 66 clients initiaux, 54 ont pu étre recontactés et invités a répondre au sondage, dont 7 ont
répondu avant la date limite. Les statistiques suivantes sont indicatives et reposent sur ces 7 réponses,
soit 11% des clients totaux entre 2022 et 2024.

Résumeé des résultats:

Avant programme

Plaintes initiales complémentaires
(plusieurs réponse possibles)

En état d'anxiété, Accompagnement Perception de Hypersensibilité Troubles alimentaires,
fatigue extréme ou soutien soi-méme émotionnelle et ruminations, douleurs
ou épuisement professionnel affectée baisse de physiques
émotionnelle ou (généraliste, I'estime de soi inexpliquées, apathie

psychologique psychiatre, ...)

Situation aprés le programme

@ Reprise de mon emploi initial

@ Reprise partielle du travail (ex. temps *aucun client n‘a déclaré étre parti a la
partiel thérapeutique) retraite ni avoir repris des études ou une
formation.

Début d'un nouvel emploi
@ En recherche d'emploi
@ Prolongation de mon arrét maladie
@ Reprise d'études ou formation
28,6% @ Départ 4 la retraite

A quel moment ce changement a-t-il eu lieu?

@ Pendant le programme

@ Immédiatement aprés la fin du
programme
Quelques semaines aprés la fin du
programme

@ Plusieurs mois aprés
@ bep plus tard




Période Analysée
jan. 2022 - déc. 2024

aprés le programme IPCD

Plaintes finales - Autoréponses (plusieurs réponses possibles)
(plusieurs réponses possibles)
e e ———— N 7% ‘ [ sz B
Un sentiment de De la confiance
sécurité pour gérer vos
routines
quotidiennes
Dans quelle mesure le programme IPCD a-t-il dans les domaines suivants:

86% MR 100% YR | L sew 4

Retrouver Comprendre ce Développer des Gérer les
confiance en soi qui a été vécu stratégies pour émotions liées a
faire face la situation

retirés de la participation au programme IPCD

peremdsomsmene) | KOKR | Fokkok | kokkok

Se sentir mieux préparé pour la reprise

s . 14,3% 28,6% 57,1%
d’'une activité professionnelle

Bénéfices pour la vie en générale

. 14,3% 14,3% 71,4%
(autres que I'aspect professionnel)



Bl SONDAGE : IMPACT DU
PROGRAMME IPCD

Période Analysée
H jan. 2022 - déc. 2024

Sondage - Voies de réflexion:

* Méme si les réponses du sondage ne couvrent que 11 % des bénéficiaires IPCD, elles révélent
que seuls 14,3 % ont prolongé un arrét de travail et seulement 28,3 % ont repris leur activité
tardivement aprés le programme. A c6té, le chdmage colte a I'Etat 425 M€ en 2024 *, soit
une hausse de 30 %, la durée typique de chémage dépassant six mois.

* Ces résultats suggérent que le programme IPCD est bénéfique tant pour les individus - en
réduisant les prolongations d'arrét - que pour les finances publiques, en limitant le recours aux
allocations chémage.

* A moyen terme, interroger également les clients des consultations d’analyse de cas et
poursuivre le sondage auprés des bénéficiaires IPCD pourrait fournir de nouvelles pistes de
réflexion et intervention.

* Méme si les résultats du sondage ne représentent que les réponses de 11 % du nombre total
de bénéficiaires IPCD, ils permettent de confirmer la conclusion principale des consultations :
le risque suicidaire semble désormais absent, avec une nette amélioration des symptémes
physiques et psychosomatiques, ainsi que de I'état émotionnel. Toutefois, les troubles du
sommeil et les ruminations persistent.

* Agence pour le développement de 'emploi (ADEM), données 2024, citées par Luxembourg Times :
“Unemployment weighed on state finances by €425 million in 2024”, 2024.
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JUIN 2025

Recrutement nouvelle
consultante

Ce renfort important a été mis en place
afin d'absorber le volume de travail

habituel et de répondre aux demandes de

la clientéle germanophone.

SEPTEMBRE A
DECEMBRE 2025

Résorption de la liste
d’attente des
formations

Mise en place, lorsque nécessaire, d'une
équipe externe chargée de collaborer

avec l'équipe interne afin de répondre
aux demandes.

DECEMBRE 2025

Participation au Salon
des frontaliers

Suite a l'invitation d'OGBL.

JANVIER ET FEVRIER
2025

Réunions avec le
Ministéere du Travail et
Ministére de |la Santeé

Explication de la restructuration de nos
services et demande de renfort de budget.

JUIN 2025

Sondage réalisé aupreés
des anciens clients
IPCD sur 'impact du
programme

Ceci dans un but d’amélioration continue.

DURANT 2025

Deux enquétes externes

réalisées
Plus de 500 pages de documents ont été

analysées et plusieurs entretiens ont été
conduits.



71 m CONSOLIDATION

L'année 2025 a été marquée par la consolidation
continue des services existants, avec un accent
particulier sur 'amélioration de leur qualité et de
leur efficacité. Nous avons investi dans le
développement ainsi que la formation continue
de notre équipe interne, afin d'optimiser la
performance et de répondre aux attentes

HE BILAN DE L’ANNEE 2025

(D2 m RESTRUCTURATION

Des nouvelles idées de restructuration des
services et proposition de nouveaux volets
d'actions sont actuellement en débat au sein
e |'équipe et avec la direction, dans un bu
de I t la d t d but
d'une amélioration continue et plus proche des
esoins rencontrés sur le terrain.

b t le t

croissantes de nos bénéficiaires et partenaires.
Les résultats du sondage ont confirmé
I'importance de maintenir un niveau de service
éleveé.

O3 m RESSOURCES ©O4 m RESEAU

Depuis le second semestre de I'année, une nouvelle  En 2025, nous avons poursuivit le renforcement
collaboratrice a rejoint I'équipe. Elle a d'abord de la collaboration avec les acteurs et les
suivi une période de formation de plusieurs mois au  instances déja présents sur le terrain. Cette
sein du service formations ainsi que dans le service  dynamique sera maintenue afin de consolider
de consultations d’analyse de cas et d'orientation.  les synergies existantes et de structurer des
Cette phase d'intégration et de formation a permis  réseaux de collaboration efficaces, permettant
une prise de fonction progressive, favorisant une  de répondre de maniére cohérente et adaptée
intégration efficace au sein de 'équipe. aux besoins des victimes et des entreprises
grédce a une action concertée de différents
intervenants.

En somme, I'année 2025 a été marquée par des
actions stratégiques visant a consolider les services
existants, tout en réfléchissant a des nouveaux
projets et initiatives destinés & informer et

sensibiliser au harcélement moral sur I'ensemble du
territoire, dans une logique de proximité constante
et de réponse proactive face & ce phénomeéne.
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HE BILAN DE L’ANNEE 2025

..ETAIT AUSSI LANNEE ATYPIQUE

Demandes qui ont augmenté en
2025

Conférences Formations Cette année, les entreprises
semblent  avoir  privilégié la
sensibilisation a destination de tout

public.

Accords de collaboration Consultations ponctuelles Les entreprises semblent avoir
privilégié un soutien régulier plutot
qu’une aide ponctuelle.

Enquétes externes Avis de procédures Les entreprises semblent davantage

recourir 3 une aide externe pour
analyser la situation plutét que
d’entamer immédiatement  des

démarches légales.
Contacts des membres du Nombre de contacts individuels Cette année, la période d'été (de mi-
cadre/management pour des (appels, mails, demandes mai a septembre) a été atypique au
événements de sensibilisation et de  d’orientation et analyses de cas). niveau des demandes individuelles
prévention primaire (workshops, recues. Le cadre et le management
tables rondes, journées semblent avoir mis l'accent sur la
thématiques). prévention primaire.

Le nombre de consultations IPCD reste stable au fil des années, représentant Constatation d’une souffrance et
environ un quart du total des dossiers annuels. d'une détresse plus intenses,
marquées par des ruminations plus
fréquentes et des symptomes d’une

intensité plus sévéere.
Sondage/ Enquéte de satisfaction des anciens clients IPCD réalisé pour la Le sondage confirme I'impact positif
premiére fois. du programme.

CONCLUSION

La Mobbing asbl continue d’étre une association qui

s'’adapte aux besoins du terrain, restant engagée et

réactive dans le « ici et maintenant » des individus et
~ des entreprises.
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B PROJECTS EN COURS
D’ELABORATION POUR 2026

PARTENARIAT AVEC
UNE INSTANCE DANS
LE NORD

Séance d'informations et sensibilisation
dans le Nord du Luxembourg
+ diner de dons.

REVAMPING DE LA
BROCHURE DES
VICTIMES

TABLE RONDE

Oorganisé par Meetincs

Avec la participation de plusieurs acteurs
dans le domaine de le harcélement moral
au Luxembourg.

ORGANISATION DE
PLUSIEURS SEANCES
DE FORMATIONS ET.
CONFERENCES DEJA
EN COURS
ORGANISATION DE DEUX
EVENEMENTS DE
SENSIBILISATION TOUT
PUBLIC DANS L'EST ET
L'OUEST DU
LUXEMBOURG

ORGANISATION D'UN
EVENEMENT “HAVE A
TEA WITH MOBBING
ASBL’

Pendant la semaine de la santé mentale,
& Luxembourg-ville.
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Bl NOTRE STRATEGIE

POUR LE FUTUR

7 m COMMUNICATION

Nous souhaitons, & moyen terme, améliorer
notre communication en matiére de
prévention primaire en rendant le message
plus facilement accessible et disponible
sous diverses formes, événements et
plateformes. Cette démarche visera a le
rendre adapté & tous les publics, aux
différents  intervenants  ainsi  qu'aux
entreprises, afin de toucher un maximum
de personnes et d'assurer une meilleure
sensibilisation.

(O3 m PARTENARIAT

Nous souhaitons continuer & développer
notre partenariat avec les instances sur le
terrain et & accompagner les entreprises
dans leurs demandes spécifiques, en
renfor¢ant la collaboration et en assurant
des réponses toujours plus adaptées.

()2 m DEVELOPPEMENT

Nous cherchons & développer notre offre de
consultations d'orientation en garantissant
que le maximum de scénarios et de solutions
soient accessibles et pris en considération. De
ce fait, nous souhaitons diversifier les options
disponibles, afin de mieux répondre aux
besoins spécifiques de chaque situation et
d'assurer un accompagnement plus adapté et
personnalisé.

O4 ® RENFORT

En termes de prévention tertiaire, nous
cherchons & renforcer notre réponse envers les
personnes en détresse liées & des contextes
de mobbing et de stress. A moyen terme, cela
inclut la  proposition de consultations
psychologiques en langue allemande et
luxembourgeoise, ainsi que la mise en place
de groupes de parole spécifiquement dédiés
au mobbing, afin d'offrir un soutien adapté et
diversifié.

CONCLUSION

Dans les années a venir, nous poursuivons notre
engagement a adapter nos services aux
besoins spécifiques de nos bénéficiaires et
partenaires. Ces actions visent a garantir un
soutien global et pertinent pour toutes les

situations rencontrées.




CONTACT

M?ﬁ!‘bbing asbl

64, avenue de la Liberté
L-1930 Luxembourg
B.P. 2617 L-1026 Luxembourg

TEL. +35228 371212
MAIL: mobbingasbl@mobbingasbl.lu




