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Par télephone

Nombre de consultations

Dossiers

Dossiers cloturés de 2012
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Dossiers sans suivi

Entrevue entreprise
Suivi juridigue

1760
343
107
18

4%
7%
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masculin
31%

féminin
69%
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47

*autres:

% 404 africaine, anglaise, espagnole,

Finlandaise, italienne, polonaise

luxembg. francaise portugaise belge allemande autres*
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Allemagne gyisse

Belgique
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France
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LCGB
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CGFP

Autres:SWE-SNE| SNEP,FGFC

ALEBA

autres
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pas au

courant oul
26% 36%

non
38%
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banques et assurances
commerce
entreprise de I'état
entreprise communale
transport

hotels & restaurants
education

services collectifs et sociaux
santé, soins et sociaux
industrie
immobilier
télécommunication

autres
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Autres: construction,

entreprises européennes,

Etudes et fiduciaires,

production et distribution, éléctricité,
eau et gaz
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étudiant 1% et sans emploi 1%

Secteur publi

Mgbbing asbl "



Base 107 dossiers

sans données

20 - 29 ans NN
12
11-19ans |

i 14
6 - 10 ans | >3
1-5 ans _—8 "
7-11 mois _6
0-6 mois _-

poste hiérarchique _3
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non
46%
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54%
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Base 58 dossiers
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B psychiatre
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Base : victimes suivies sur dossier
en congé de maladie a la premiére consultation, 58  dossiers

80+

70- 71
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50+

% 40+ 33
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Base : 58 dossiers

0 100 200 300 400 500

3,75 semaines

B moyenne

[] Total des semaines
en maladie

0,5 402 semaines

o [
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»+- 380.000 salariés au Luxembourg

» dont 9% (11.400 salariés) des salariés
seraient en situation de harcelement moral

»54% des salariés en situation de mobbing
sont en arrét de maladie a la premiere
consultation (6156 salaries)

»en moyenne 3,75 semaines, alors 23.085
semaines de maladie pour des raisons de
harcelement moral
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e 7,38 semaines — 19,25 jours 154 heures
o Salaire 3000€ — 17,34€ par heure

o« 154h X 17,34€ = 2670,36€ par personne
harcelée

* 54% des salariés concernés (5928pers)

e 2670,36€ X 6156 =16.438.736,16€

« Pas inclus: consultations médecins,
medicaments, traitements et hospitalisation
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abus de pouvoir

conditions
concurrence
organisation
chgt. Direction
manque pers.
plan social
harc. sexuel
engagement
autres
racisme
maladie
violence
délégué
discrimination
femme

vie privée

68%

Prob
32 %

20

mes organisatjonnel

emes individuel

MZbbing ..

15
%

20

25

30
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601
50+
[ tout le
407 département
% 30. M plusieurs
personnes

20- B une personne
10-
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Base 108 actions

‘ 56% du haut en bas

combination
> de plusieurs
niveaux
10%
4_ 18% sur
niveau éegal
f 1% du bas en haut 15% sans donnees
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combination de plusieurs niveaux #46 64
niveau égal _ | 67
gal N 33
du haut en bas A 68
D , . . N
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1-6 7-11 12-18 19-24 37-48 > 48 ne sait
mois pas
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tous les jours 21

presque tous les

jours 30

une fois par

. 11
semaine

guelques fois par
MoOis

sans donnees N 5

11

%
26
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Base 886 atteintes sur 107 dossiers

M atteintes en ce qui
concerne vos
contacts

] atteintes a la vie

ﬂ professionnelle

M atteintes a la

0 réputation sociale

[ isolation

% [ atteintes a la santé

MZbbing . !



Critique permanente au travail (16%)

Votre supérieur vous empéche de vous exprimer (14%)

Menaces verbales (11%)

Refus de contact par des allusions sans dire g  uelque chose (11%)
Vous étes constamment interrompu (10%)

Autres (38%)

P P Peee
O WNPE

504
45+
40+
35+
30+
00 25
20+
15

14 1
11 10
10
Base 348 atteintes
5+ l sur 107 dossiers
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1 2 3 4 5 6
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On ne vous parle plus (32%)

Vous étes complétement ignoré (29%)

On refuse la conversation (23%)
. Mutation dans une autre piece, éloignée des co llegues (8%)
. Il est interdit aux collegues de parler avec vo  us (8%)

® & e
a A wN PR

40+
32

30+

06 20+

10+

Base : 106 atteintes
sur 107 dossiers

1 2 3 4 5
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On vous ridiculise devant d'autres (16%)

1
2
3. Propagation de fausses rumeurs (14%)
4
5

(7%)

Des propos calomnieux derriere votre dos (15%)

On vous donne des taches de travail absurdes (
On vous attribue des taches de travail inadapt

PP SO e

6. Autres (22%)

Mbeing asbl

22

9%)

ées a votre qualification

6. On vous donne constamment des taches nouvelles (7%)

Base : 256 atteintes
sur 107 dossiers
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. On apprécie votre travail d’'une maniére incorre  cte et offensante (35%)

. Vos décision seront mises en doute (32%)

. On utilise des termes obscenes ou autres expres  sions profanes (13%)

. On vous force d’effectuer des travaux qui ébran  lent la confiance en soi (9%)
. On se moque de votre provenance (4%)

. Autres (7%)

® e eeee
OUNWNEPR

501

40+
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%
20

Base atteintes
sur 107 dossiers
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On vous cause des dommages dans la vie privée ou  sur le lieu de travail (24%)

Méme avec votre etat de santé précaire on vous fo  rce a faire des travaux nuisible quant a la
santé (22%)

Application de violence legere, p.ex. pour donner une lecon (19%)
Voies de fait sexuel (12%)

Menaces de violence physique (10%)

On vous cause des dépenses pour vous nuire (7%)

Sévices corporels (6%)

N =

NOo Ok

25, 24
- 22

214 19
194
171
15+ 12

0
% 17 10

Base : 41 atteintes
3 sur 107 dossiers

2 3 4 5 6 7
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On apprécie votre travail d’'une maniere incorr  ecte et offensante
On ne vous parle plus

Vos décisions seront mises en doute

Vous étes completement ignoré

On vous cause des dommages dans la vie privée  ou sur votre
lieu de travail

6. On vous refuse la conversation

7. Méme avec votre etat de santé precaire en vous  force a faire
des travaux nuisibles quant a la santé

8. Application de violence légere, p.ex. pour vou s donner une
lecon

9. Critique permanente au travail presté
10. On vous ridiculise devant d’autres

JUNYRENS
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dossier en cours
dossier cléturé
probléme résolu
changement d'emploi
pas de suivi
licenciement

pas de Mobbing

pour info

Mbeing asbl
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Base :349 informations
sur 107 dossiers
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