M/bbing asbl
KURZANALYSE EINES MOBBINGFALLS

1. SCHRITT: LIEGT TATSACHLICH MOBBING VOR?

Prifung von Beschwerden und Beobachtungen anhégehfier drei Kriterien:

o Ist die Mobbingdefinition im Wesentlichen erfullt?
o Sind regelrechte Mobbinghandlungen erkennbar?
o Ist deutliche Feindseligkeit oder Ausgrenzung béamer?

Es geht bei dieser Prifung nur um die formale Felkiag, ob der sichtbare Konflikt
als Mobbingkonflikt ablauft. Anlasse, Griinde, Utsac sowie Schuldfragen spielen
fur diese Beurteilung noch keine Rolle. Handelsieh um keinen Mobbingkonflikt,
so sind andere geeignete Massnahmen zur BehebarRyagems zu ergreifen.

2. SCHRITT: IST JEMAND SCHUTZBEDURFTIG,
BENOTIGT ER HILFE?

Prifung, ob eine individuelle Notlage vorliegt natdn folgenden Kriterien:

o Ist eine Konfliktpartei deutlich unterlegen?
o Werden wehrlosmachende Methoden eingesetzt?
o Ist das Bewadltigungsvermégen uberfordert?

Der Leidensdruck und die personliche Not einer @esnd ausreichender Grund fur
eine personliche Anteilnahme und Unterstitzungs®ielrsorge bedeutet keine
Vorverurteilung der anderen Konfliktpartei. Das &bgt von Schutz und
Unterstltzung soll auch dann gewahrt werden, wemrsdhutzbeddirftigte eine
.Mitschuld* am Konflikt hat.



3. SCHRITT: WELCHER KONFLIKT IST WIE ZU LOSEN?

Prifung der Konfliktthemen sowie der méglichen @reen und Hintergrinde:

Gibt es (auch) einen sachliche Konfliktstoff?

Welche gegenseitigen Erwartungen gibt es?

Gibt es Anséatze fur Vermittlung und Schlichtung?
Gibt es unversohnliche Gegensatze und Interessen?
Welche Losungsséatze sind zu erkennen?
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Im dritten Schritt kommt es darauf an, mit kihlemr$tand die zugrunde liegenden
Interessen zu erarbeiten, abzuwagen und verscladdsungsvarianten zu
erarbeiten. Auch bei diametral entgegengesetztenelssen oder Positionen muss ein
Verfahren der Klarung vorbereitet werden. Nach fdtiger Prifung kann sich
heraustellen, dass nur ein Machteingriff wirkundikid. Wer aber Mobbing immer
durch Machteingriffe unterdriicken will, Gbersietddss die zugrundeliegenden
Interessengegensatze oft nicht bereinigt werderaiswdun ,gedeckelte* Konflikte
weiterschwelen.



